MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
PRIMEIRO CENTRO INTEGRADO DE DEFESA AEREA E CONTROLE DE TRAFEGO AEREOQ

ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1 INTRODUCAO

1.1 Este documento apresenta os critérios de medicdo de resultado, utilizando indicadores, me-
tas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequagdes de pagamento por eventual
nao atendimento das metas estabelecidas, referentes a aquisicdo dos bens especificados no Termo
de Referéncia.

2 INDICADORES
2.1 Os produtos da Contratada serao avaliados por meio de trés (03) indicadores abaixo:
2.1.1 Indicador 1: Qualidade dos produtos entregue; mediante conferéncia das especifica-

¢Oes técnicas e instalacdo, ademais avaliacGes dpticas.

2.1.2  Indicador 2: Tempo de resposta as solicitacdes da Contratante; e

2.1.3  Indicador 3: Cumprimento de obrigacdes contratuais.
2.2 Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas ta-
belas abaixo.
2.3 Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa dife-
renca estd relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade do produtos;
2.4 A pontuacdo final de qualidade dos produtos pode resultar em valores entre zero (0) e cem
(100), correspondentes respectivamente as situacdes de servico ou produto desprovido de qualidade
e servico ou produto com qualidade elevada;
2.5 As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de calculo
de pontuacdo de qualidade.

INDICADOR 1: Qualidade dos produtos entregues

Item Descricao
Finalidade Garantir a qualidade global na prestacdo dos produto adquiridos.
Meta a Cumprir Entregar todos os produtos com qualidade técnica, primando pela
exceléncia, dentro dos padrdes exigidos pelo Termo de Referéncia.
Instrumento de Medicdo Relatdrio de recebimento técnico ou inspegao

Forma de Acompanhamento  |Agente de Fiscalizagio acompanhard a entrega, inspec3o e aceite
dos bens adquiridos.

Periodicidade Conforme o item 5 do TR — Modelo de Execucdo do objeto
Mecanismo de Célculo IMR(%) = Total de Critérios previstos (%)
Numero de critérios atendidos
Inicio da Vigéncia Data do Inicio da Execucdo do servico
% indice de Qualidade Pontos
90% a 100% 80 pontos
80% a 89% 70 pontos
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Faixa de Ajuste no Pagamento 70% a 79% 60 pontos
60% a 69% 50 pontos
50% a 59% 40 pontos
Sangoes Abaixo de 49% 0 pontos
INDICADOR 2: Tempo de Resposta as Solicitacoes da Contratante
Item Descrigcao
Finalidade Garantir o atendimento as solicitacdes efetuadas pela fiscalizagao.

Instrumento de Medicao

Relatdérios da contratada

Forma de Acompanhamento

Pelo Fiscal do Contrato.

Periodicidade

A cada etapa a ser paga pela contratante.

Mecanismo de Calculo

Soma da quantidade de eventos de auséncia ou atraso

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo de servico

Atrasos Pontos
0 10 pontos
1 8 pontos
Faixa de Ajuste no Pagamento 2 6 pontos
3 4 pontos
4 2 pontos
Sancdes 5 ou mais 0 pontos
INDICADOR 3: Cumprimento de obriga¢Ges contratuais
Item Descricao
Finalidade Mensurar ocorréncias de inadimplemento de obrigacGes

contratuais previstas no instrumento contratual.

Meta a Cumprir

Cumprir obrigacdes contratuais.

Instrumento de Medicao

Constatacao formal de ocorréncias.

Forma de Acompanhamento

Pelo Fiscal do Contrato.

Mecanismo de Calculo

Soma da quantidade de eventos de inadimplemento.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo de servico

Inadimplementos Pontos
0 10 pontos
1 8 pontos
Faixa de Ajuste no Pagamento 2 6 pontos
3 4 pontos
4 2 pontos
Sancgdes 5 ou mais 0 pontos

3 AVALIAGAO DE QUALIDADE DO PERIODO

3.1  OlInstrumento de Medicdo de Resultado a ser apresentado a Contratada para faturamento do

periodo é o Formulario 2 - Avaliacdo de Qualidade do Periodo, constante neste Anexo.

3.2 A Avaliacdo de Qualidade do Periodo devera ser entregue devidamente preenchida e em con-

junto com o Formuldrio 1 - Avaliacdo da Qualidade dos produtos entregues.
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4 FAIXA DE AJUSTE DE PAGAMENTO

4.1  As pontuacoes de qualidade devem ser totalizadas para a etapa ou periodo de referéncia, con-
forme métodos apresentados nos itens anteriores deste Instrumento.

4.2 A aplicagdo dos critérios de averiguagao da qualidade resultara em uma pontuagao final no in-
tervalo de zero (0) a cem (100) pontos, correspondente a soma das pontuac¢des obtidas para cada in-
dicador, conforme item 2 deste Instrumento.

4.3  Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontua-
¢do total do servigo, conforme tabela e férmula apresentadas abaixo:

Faixas de Pontuagdo Pagamento Devido Fator de Ajuste do IMR
De 90 a 100 pontos 100% da fatura 1,00
De 75 a 89 pontos 95% da fatura 0,95
De 60 a 74 pontos 90% da fatura 0,90
De 50 a 59 pontos 80% da fatura 0,80
Abaixo de 49 pontos 70% da fatura 0,70
Valor devido na fatura mensal = (Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste do IMR)
Em caso de reincidéncia de pontuacdo (0) zero em qualquer indicativo: multa de 0,3% sobre o total
da Nota Fiscal mensal + faixa de ajuste pertinente.

4.4 A avaliacdo abaixo de 50 pontos por trés vezes poderdao motivar aplicacdo de sancées confor-
me instrumento contratual deste edital, a exemplo de multa e/ou a rescisdo do Contrato.

Brasilia-DF. Data, conforme assinatura eletrdnica.

EURIPEDES MARCELINO DA SILVA JUNIOR CAP R/1 COM
Membro da Equipe de Planejamento
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| MODELO DE IMR |
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MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
PRIMEIRO CENTRO INTEGRADO DE DEFESA AEREA E CONTROLE DE TRAFEGO AEREOQO

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Referéncia: Contrato n°

Este documento apresenta os critérios de medicdo de resultado, usando os indicadores, metas,
mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequagdes de pagamento por eventual nio
atendimento das metas estabelecidas, conforme estabelecidos no Instrumento Convocatorio.

FORMULARIO 1 - AVALIACAO DA QUALIDADE DOS PRODUTOS ENTREGUES

Item Avaliacio Adequado| Inadequado N?‘O se
(A) 1)) Aplica (N)
1 |Qualidade dos recursos materiais entregues a Contratante
2 |Qualidade dos recursos humanos empregados
3 |Qualidade dos meios materiais empregados
4 |Atendimento as demandas da Fiscalizagao.
5 |Cordialidade no relacionamento com servidores.
6 |Apresentacdo da nota fiscal no prazo contratual.
Comunicac¢ao a Fiscalizagdo de anormalidades verifica-
7 |das durante a execucao do Contrato.
Empregar funcionario sem qualificagdo para executar a
8 entrega dos itens contratados.
9 Entrega do objeto do contrato, com presteza, integralida-
de e pontualidade
Qualidade dos documentos emitidos quanto ao padrao vi-
10 sual, a formatacdo, e a linguagem utilizada.
11 |Atendimento as corre¢des solicitadas pela Fiscalizagao.

A — Total de itens considerados “Adequado”

I — Total de itens considerados “Inadequado”

N — Total de itens considerados “Nao se aplica”

% Indice de Qualidade do Projeto no Periodo Avaliado:

i %

= ((A+N —1) / ( A+N))x100 =
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FORMULARIO 2 - AVALIACAO DE QUALIDADE DO PERIODO

. Resultado
Indicador Pontos | Meta
Apurado
Indicador 1: Qualidade dos produtos entregues; 80
Indicador 2: Tempo de resposta as solicitagdes da Contratante; 10
Indicador 3: Cumprimento de obrigacdes contratuais. 10
Pontuacio Total do Servico Avaliado
Fator de Ajuste do Instrumento de Mediciao de Resultado

Periodo Avaliado: Data: / /

Fiscal do contrato:

Recebido: / /

Representante da Contratada
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